
Оценка потребностей в обучении деловой этике
Training needs assessment
Цель настоящей анкеты
Statement of Purpose
Целью настоящей анкеты является оценка потребности в обучении деловой этике в российских компаниях.

The purpose of this questionnaire is to evaluate needs in business ethics training in Russian Companies.

Информация о компании
Company profile
	Дата заполнения:
Date of filling in:
	

	Название компании:
Company Name:
	

	Отрасль / Industry:
	

	Сфера деятельности:
Line of business:
	

	Адрес / Address:
	


	Телефон / Phone:
	

	Факс/ Fax:
	

	Вэбсайт / Website:
	

	Количество сотрудников
Number of employees:
	
	Менее 100
	
	100-500
	
	500-1000
	
	1000-5000
	
	Более 5000


Деловая этика
Business Ethics
1. Что Вы понимаете под термином “деловая этика”?
Please explain the term “business ethics” as you understand it:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Существует ли на Вашем предприятии программа деловой этики?
Does your company have a business ethics program?
	
	Да
Yes

	
	
	
	Кодекс этичного поведения
Ethics Code
	
	Стандарты этичного поведения
Ethics rules
	
	Другое
Other

	
	Нет
No

	
	Не знаю
Do not know


3. Если на Вашем предприятии существует программа деловой этики, то, как часто Вы используете эти стандарты в своей работе или при принятии решений?
If your company has a business ethics program, how often do you use these standards in your work and decision-making?
	
	Часто

Often
	
	Иногда

Sometimes
	
	Редко

Seldom
	
	Никогда

Never
	
	Не знаком со стандартами
Do not know the standards 


4. Есть ли на предприятии сотрудник, который отвечает за деловую этику?
Is there an official responsible for business ethics in your company?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


5. Приходилось ли Вам наблюдать явное нарушение стандартов деловой этики со стороны Ваших руководителей и/или коллег?
Have you ever seen your colleagues / principals breaking the business ethics rules 
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


6. Если Вы ответили «Да», что Вы сделали в этой ситуации?
If you answered “Yes” – what did you do about that?
	
	Поговорил с нарушителем
Spoke to him
	
	Обсудил с коллегами

Discussed with colleagues
	
	Ничего

Nothing
	
	Другое

Other


7. Как Вы считаете, насколько Ваша компания соответствует стандартам деловой этики по отношению к:
How well, on your opinion, your company complies to business ethics towards: 
	
	Абсолютно
Perfect
	В основном
In general
	Мало
A little
	Не знаю
Do not know

	Клиентам
Clients
	
	
	
	

	Поставщикам
Suppliers
	
	
	
	

	Дистрибьюторам
Distributors
	
	
	
	

	Обществу
Society
	
	
	
	

	Собственникам
Shareholders / owners
	
	
	
	

	Государству
State
	
	
	
	

	Менеджменту
Management
	
	
	
	

	Сотрудникам
Employees
	
	
	
	

	Семьям сотрудников
Employees’ families
	
	
	
	


8. Проводила ли Ваша компания тренинги по стандартам этичного делового поведения?
Has your company conducted any business ethics training?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


9. Вы бы рекомендовали Вашим родным и друзьям пойти работать в Вашу компанию?
Would you recommend your friends and relatives to become employers of your company?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


10. Повлияли ли стандарты деловой этики, принятые в компании, на Ваши личные стандарты поведения?
Has the business ethics standards influenced your personal standards of behavoiour?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


Если да, поясните, пожалуйста.

If “Yes”, please explain:
____________________________________________________________________________________________

11. Влияют ли, по Вашему мнению, стандарты деловой этики на бизнес?
Do the business ethics standards influence the business?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


Если да, поясните, пожалуйста:
If “Yes”, please explain:
____________________________________________________________________________________________

12. Какие нарушения деловой этики являются на Ваш взгляд самыми серьезными (оценить по 5-ти бальной шкале)?
Which violations of business ethics rules are the most serious in your opinion (according to 5-point scale)?
	Кража
Theft
	5
	4
	3
	2
	1

	Распространение конфиденциальной информации
Distributing confidential information
	5
	4
	3
	2
	1

	Взяточничество / получение или предложение ”отката”

Bribery / getting or offering a bribe
	5
	4
	3
	2
	1

	Злоупотребление алкоголем /наркотиками
Alcohol / drug abuse
	5
	4
	3
	2
	1

	Сексуальное преследование
Sexual harassment
	5
	4
	3
	2
	1

	Другое
Other
	5
	4
	3
	2
	1


13. Отметьте, пожалуйста, с какими положениями Вы согласны, а с какими нет:
Please mark the suppositions you agree with:
	
	Когда нужно выбирать между “что хорошо” или получением большей прибыли, российский бизнесмен выбирает большую прибыль

When choosing between “what is good” and large profit, Russian businessman chooses large profit

	
	Этичное поведение сейчас не самое важное для России

Ethical conduct is not the most important issue for Russia now

	
	Компания, в которой я работаю – одна из наиболее этичных в России
The company I’m working in is among the ones with the highest ethical standards in Russia


14. Как Вы считаете, подходят ли мировые стандарты деловой этики для России?
How do you think, do world standards suit for Russia?
	
	Абсолютно подходят

Perfectly suit
	
	Подходят, но с учетом специфики
Suit, if some specifics is 
	
	Не очень подходят

Not very
	
	Абсолютно не подходят

Do not suit at all
	
	Не знаю
Do not know


15. Как Вы считаете, надо ли проводить тренинги по деловой этике в Вашей компании?
How do you think, does your company need business ethics training?
	
	Да
Yes
	
	Нет
No
	
	Не знаю
Do not know
	
	Другое

Other


16. Если Вы ответили «Да», то укажите, что они должны включать?
If “Yes”, what should it include
	
	О мировой практике применения стандартов деловой этики

About the business ethics world practice

	
	О лучшей практике в России
About the best practice in Russia

	
	Система поощрений и наказаний этичного или неэтичного поведения

System of incentives and penalties for ethical or unethical conduct

	
	Разрешение конфликтов

Сonflict resolution

	
	Другое

Other


____________________________________________________________________________________________
17. Ваша позиция в компании

Your position on the company:
	
	Менеджер высшего звена

Top manager
	
	Менеджер среднего звена


	
	Технический персонал

Technical personnel
	
	Админи​страция

Admini​strative officer
	
	Внештатный сотрудник

Non-staff employee


18. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст

Your age:
	
	Моложе 20 лет
Younger than 20
	
	От 20 до 30 лет
From 20 to 30 years old
	
	От 30 до 50 лет
From 30 to 50 years old
	
	Старше 50 лет

Older than 50


19. Укажите, пожалуйста, Ваш пол

Your sex:
	
	Мужской

Male
	
	Женский
Female


20. Как давно Вы работаете в компании
How long are you working at the company:
	
	Меньше 1 года
Less then 1 year
	
	От 1 до 3 лет

From 1 to 3 years
	
	От 3 до 10 лет

From 3 to 10 years
	
	Больше 10 лет
More then 10 years
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Спасибо за ваше время!
Thank you for your time!


